Allgemeine Geschaftsbedingungen
der HF Data Datenverarbeitungsgesellschaft m .b. H.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (in der Folge: AGB) gelten flr alle gegenwartigen und zukiinftigen Dienstleistungen, die
von der HF Data Datenverarbeitungsgesellschaft m. b. H., FN 101378 k, HG Wien (im Folgenden auch ,HF Data“) gegenliber dem
Vertragspartner (im Folgenden: ,Kunde®) erbracht werden. Von den AGB der HF Data abweichende Bedingungen des Kunden ha-

ben keine Giltigkeit.

1. ANWENDUNGSBEREICH

1.1. Diese Geschaftsbedingungen gelten flir die Tatigkeit der
HF Data als Verrechnungsstelle der Republik Osterreich fiir
Daten aus dem Firmenbuch und der Grundstiicksdatenbank
sowie flir Daten des Zentralen Gewerberegisters und des Zent-
ralen Melderegisters. (kurz ,die vertragsgegenstandlichen Da-
ten®).

1.2. Als Verrechnungsstelle Gbernimmt HF Data den Transport
der vertragsgegenstandlichen Daten vom Bundesrechenzen-
trum zum Kunden und das Inkasso der nach den Gebdihrenver-
ordnungen in der jeweils geltenden Fassung von der Republik
Osterreich vorgeschriebenen Gebiihr.

1.3. Das nach MaBgabe der Preislisten zusétzlich zur Gebihr
im Sinne von Absatz 1.2. zur Verrechnung gelangende Entgelt
ist fir die Tatigkeit der HF Data als Verrechnungsstelle zu ent-
richten. Gesondert zu verrechnen nach MaBgabe zu treffender
Vereinbarungen sind die Uberlassung von Hard- und Software
sowie Beratungsleistungen von HF Data. Bei Veranderungs-
und Spezialabfragen werden sowohl GebUlhr als auch Verrech-
nungsstellen-Entgelt gesondert vereinbart bzw. festgesetzt.

1.4. Ein Vertragsverhalinis zwischen HF Data und einem Kun-
den gilt als geschlossen, sobald HF Data nach Eingang des
Anmeldeformulars dem Kunden die Zugangsdaten per E-Mail,
Fax oder Einschreiben bekanntgibt.

2. VERTRAGSDAUER

2.1. Sofern nichts anderes vorgesehen ist, werden alle Vertrage
auf unbestimmte Dauer abgeschlossen. Das Vertragsverhaltnis
kann von HF Data und vom Kunden unter Einhaltung einer
zweimonatigen Frist zu jedem Monatsletzten aufgekiindigt wer-
den. MaBgeblich ist das Datum des Einlangens bei HF Data; die
Klndigung hat schriftlich per Fax, E-Mail oder Brief zu erfolgen.

2.2. HF Data ist berechtigt, die Erbringung von Leistungen fir
einen Kunden unverziiglich und ohne Ankiindigung zu unterbre-
chen, wenn der Kunde eine gravierende Verletzung einer Ver-
tragspflicht begeht, oder technische Stérungen vorliegen, die
vom Kunden ausgehen, bis zur Behebung derselben, oder bei
ihm der begrindete Verdacht besteht, dass von seinem An-
schlussnetz Aktivitdten ausgehen, die entweder sicherheits-
oder betriebsgefahrdend fir HF Data oder andere Rechner sind.

2.3. HF Data ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung
zu beenden, wenn

— Umstande laut Absatz 2.2. vorliegen;

— Uber das Vermégen des Vertragspartners ein Insolvenzverfah-
ren er6ffnet wird oder ein Antrag auf Einleitung eines Insolvenz-
verfahrens mangels hinreichenden Vermdgens abgewiesen
wird;

— der Kunde mit seiner Zahlungspflicht auch noch 14 Tage nach
erfolgter Mahnung im Verzug ist.

2.4. HF Data wird die Leistungen im Fall einer Unterbrechung
nach Absatz 2.2. wieder erbringen, sobald die Grinde fir die
Einstellung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Sperre
und der Wiedereinschaltung ersetzt hat. Die Unterbrechung der
Leistungserbringung nach Absatz 2.2. befreit den Kunden nicht
von seiner Entgeltszahlungspflicht.

3. PREISE UND ZAHLUNG

3.1. Die Umsatzsteuer ist in den Preisen nicht enthalten; sie
wird entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen in der je-
weils bei Leistung geltenden Hoéhe zusétzlich und gesondert in
Rechnung gestellt. Die von HF Data angegebenen Preise ent-
halten nicht die Leitungsgeblhren bis zum Zugangspunkt von
HF Data. Zur Ermittlung der in Anspruch genommenen Leistung

gelten die Aufzeichnungen von HF Data. Die Rechnungslegung
erfolgt geméan abgefragtem Volumen, spatestens zum Jahres-
ende.

3.2. Alle vorgeschriebenen Zahlungen sind ohne Abzug 14
Tage nach Rechnungserstellung fallig.

3.3. Wenn das vereinbarte Entgelt trotz Mahnung und Nachfrist
von 14 Tagen auf dem in der Rechnung angegebenen Konto
nicht einlangt, kann HF Data seine eigene Leistung zurlickhal-
ten und insbesondere — im Sinne von Absatz 2.2. — den Zugang
bis zum Einlangen der Zahlung ohne vorherige Ankindigung
sperren. Das Sperren eines Zugangs hat keinen Einfluss auf die
Zahlungsverpflichtung fir ungekindigte Leistungszeitraume.

3.4. Bei Zahlungsverzug ist HF Data berechtigt, 8% U(ber dem
Diskontzinssatz, verlautbart von der Osterreichischen National-
bank, an Verzugszinsen zu verrechnen. Der Kunde ist verpflich-
tet, alle durch ihn veranlassten notwendigen und zweckmaBigen
Kosten anwaltlicher BetreibungsmaBnahmen zu bezahlen.

3.5. Jeglicher Rechtserwerb des Kunden ist aufschiebend mit
der Erflllung seiner vertraglichen Verpflichtungen bedingt.

3.6. Zahlungen werden auf die jeweils &lteste Forderung ange-
rechnet. Aufrechnungen gegen Forderungen von HF Data sind
nicht zulassig, auBer mit gerichtlich rechtskraftig festgestellten
oder anerkannten Forderungen. Der Kunde ist auch nicht be-
rechtigt, seine Leistungen wegen Leistungsstérungen zurlickzu-
halten.

3.7. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass HF Data auf die Hohe
der von der Republik Osterreich vorgeschriebenen Abfragege-
bihr keinen Einfluss hat. Eine Erh6hung der Abfragegeblhr
fohrt zu einer Erhdhung des Entgelts fur die Tatigkeit als Ver-
rechnungsstelle im gleichen AusmasB.

3.8. Lasst der Kunde ein bestelltes System trotz Nachfristset-
zung nicht installieren, liegt Annahmeverzug vor. HF Data ist
berechtigt, ab dem Zeitpunkt der dem Kunden mitgeteilten In-
stallationsbereitschaft das vereinbarte Entgelt vom Kunden und
den Ersatz der Aufwendungen fir bereits erbrachte Leistungen
zu verlangen.

3.9 Der Kunde hat sdmtliche Bankspesen zu tragen, welche mit
der Zahlung der Rechnungen von HF Data in Zusammenhang
stehen. Sollte die Bank eines Kunden HF Data Spesen verrech-
nen, werden diese vollumfanglich an den Kunden weiterver-
rechnet.

4. GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG

4.1. Der Kunde hat sich vor dem Vertragsabschluss Uber die
Funktionsweisen der Leistungen von HF Data ein hinreichendes
Bild verschafft und bestatigt, den Leistungsumfang im Detail zu
kennen. Vorgaben des Kunden bedirfen der Schriftform.

4.2. HF Data wird die Leistungen unter Berilcksichtigung des
allgemeinen Standes der Technik durchfuhren. Aufgrund der
Gegebenheiten des Internet kénnen aber keine Verfligbarkeits-
garantien bzw. qualitative Ubermittlungsgarantien abgegeben
werden. HF Data wird dem Kunden Unterbrechungen oder
wesentliche Einschrédnkungen, soweit diese zur Wartung, zur
Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten, zur Verbesserung
eines Netzes oder Dienstes oder zur Vermeidung von Stérun-
gen erforderlich sind, rechtzeitig mitteilen. Diese Mitteilung er-
folgt allerdings nur, sofern von der Unterbrechung die Hauptbe-
triebszeit (Montag bis Freitag 8 bis 18 Uhr) betroffen sein sollte.

4.3. HF Data Ubermittelt die vertragsgegenstandlichen Daten,
so wie sie vom Bundesrechenzentrum (berlassen werden.
HF Data leistet keine Gewahr bzw. Gbernimmt keine Haftung fir
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Richtigkeit oder Vollstandigkeit der Ubermittelten vertragsge-
genstandlichen Daten.

4.4. HF Data haftet weiters fir Anspriiche, die sich bei Nutzung
der Tatigkeit von HF Data als Verrechungsstelle bei allfélligen
Storungen in der Datenlibermittiung (Verstimmelungen, Aus-
lassungen) ergeben, nur dann, wenn nachgewiesen wird, dass
die Stérung bei dem durch HF Data vorgenommenen Transport
der Daten erfolgt ist und eine Person, fir welche HF Data ein-
zustehen hat, die Stérung zumindest durch grobe Fahrlassigkeit
zu vertreten hat.

4.5. Sollte aus welchen Grinden immer eine Gewahrleistungs-
pflicht von HF Data bestehen,

—so erfiillt HF Data eine derartige Verpflichtung sofern méglich
durch externen Zugriff auf das System des Kunden;

— beschrankt sich die Gewahrleistungspflicht von HF Data auf
Méngel, welche reproduzierbar sind.

4.6. Fur folgende Sch&den wird jeder Schadenersatz ausge-
schlossen:

— Verlust von Goodwill u. Geschaftsbeziehung;

— Datenverlust, sofern nicht ausdriicklich die Datensicherung
Inhalt der vereinbarten Leistung ist;

— Verzégerungsschaden;

— Produktionsausfall, entgangener Gewinn, reine Vermdgens-
schaden;

— Folgeschaden und Schaden aus Anspriichen Dritter.

5. DATENSCHUTZ UND DATENVERWENDUNG

5.1. HF Data speichert bzw. verwendet Stammdaten und Ver-
mittlungsdaten nach MaBgabe der einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere §§ 92, 96 und 97 Telekommuni-
kationsgesetz. Vermittlungsdaten dirfen weiters zur Behebung
technischer Méngel, zum Schutz der eigenen Rechner und der
von Dritten im erforderlichen AusmaB verwendet werden.

5.2. Der Kunde erlaubt HF Data bis auf Widerruf die Aufnahme
seines Namens in eine Referenzliste, die auf der Website von
HF Data veroffentlicht werden darf.

5.3. Der Kunde unterliegt der &sterreichischen Rechtsordnung.
VerstdBt der Kunde gegen gesetzliche Vorschriften (insbeson-
dere Urheberrechtsgesetz oder Datenschutzgesetz), ist er ver-
pflichtet, HF Data fir jeden daraus drohenden oder eingetrete-
nen Schaden vollkommen schad- und klaglos zu halten, das
umfasst ebenso alle Kosten der Rechtsverteidigung und
-verfolgung. Die Verantwortung des Kunden ist verschuldens-
unabhangig, dieser haftet auch fir dritte Personen, welchen er
Zugang zu seinen Aktivitaten Gber den Anschluss gewahrt.
HF Data ist berechtigt, Gesetzesverst6Be der Republik Oster-
reich anzuzeigen.

5.4. Der Kunde ist weiters bis auf Widerruf einverstanden, dass
er Uber E-Mail Werbung und Informationen (ber Produkte und
Services von HF Data erhalt.

5.5. HF Data wird die vom Kunden abgefragten Daten so spei-
chern, dass bei ungeplanten Verbindungsabbriichen der Kunde
den Datensatz innerhalb der Frist von mindestens 24 Stunden
und maximal 14 Kalendertagen neuerlich Ubermittelt erhalten
kann. Dariiber hinausgehende Verpflichtungen des Speicherns
von abgefragten Daten bestehen nicht.

6. PFLICHTEN DES KUNDEN

6.1. Der Kunde hat sich um die Anbindung an das Internet so-
wie die Abfragesoftware aus eigenem zu kimmern, wobei
HF Data diesbeziglich entsprechende Dienstleistungen auf
Anfrage gerne anbietet.

6.2. Der Kunde unterstitzt HF Data bei der Auftragserfiillung im
erforderlichen Umfang und stellt die erforderliche Infrastruktur
wie geeignete Ansprechpartner, Hard- und Softwarekonfigurati-
on, behérdliche Genehmigungen und notwendige Anschliisse
zur Verflgung.

6.3. Der Kunde gewéahrt HF Data einen technisch leichten Zu-
gang zur Hard- und Software. Fiir die Kommunikation zwischen
Kunden und HF Data ist, soweit mdglich, E-Mail zu verwenden.

6.4. Der Kunde trifft angemessene Vorkehrungen flr den Fall,

dass die Soft- und Hardware ganz oder teilweise nicht ord-
nungsgeman funktioniert. Der Kunde wird insbesondere téglich
Datensicherungen durchfiihren, wenn das die Aktualitét seiner
Daten erfordert.

6.5. Der Kunde ist verpflichtet, die Weitergabe seines Zugangs
zu HF Data und die damit verbundenen Dienstleistungen sowie
die Weitergabe der abgefragten Ausziige an Dritte zu unterlas-
sen; Verletzungen dieser Pflicht gelten jedenfalls als gravieren-
de Vertragsverletzung im Sinne von Punkt 2.2. Alle von HF Data
vergebenen Passworte sind geheim zu halten bzw. ist unver-
z(iglich eine Anderung zu beantragen, falls die Vermutung be-
steht, dass Unberechtigte davon Kenntnis erlangt haben. Fir
Schaden, die durch mangelhafte Geheimhaltung der Passworter
durch den Kunden oder durch Weitergabe an Dritte entstehen,
haftet dieser. Jeder Verdacht einer unerlaubten Benutzung
seines Zuganges durch Dritte muss HF Data sofort gemeldet
werden.

6.6. Der Kunde wird Anc_j_erungen seines Namens oder der Be-
zeichnung, sowie jede Anderung seiner Anschrift oder seiner
Rechtsform und seiner Firmenbuchnummer HF Data sofort,
spatestens jedoch innerhalb eines Monats ab der Anderung
anzeigen. Gibt der Kunde solche Anderungen nicht bekannt und
gehen ihm deshalb an die von ihm zuletzt bekannt gegebene
Anschrift gesandte, rechtlich bedeutsame Erkldrungen von
HF Data, insbesondere Rechnungen, Mahnungen oder Kindi-
gungen nicht zu, so gelten diese Erklarungen von HF Data
trotzdem als zugegangen.

6.7. Dem Kunden ist es untersagt, Mitarbeiter von HF Data
abzuwerben.

6.8. Der Kunde hat HF Data unverziiglich von allen Umstanden
schriftlich zu verstandigen, die fir den Betrieb der Einrichtungen
erforderlichen Voraussetzungen beeintréchtigen.

6.9. Dem Kunden ist es verboten, die Ubermittelten Daten (Aus-
zlige) zu verandern.

7. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

7.1. Auf Seiten des Kunden kann ein Dritter nur mit schriftlicher
Einwilligung von HF Data in den Vertrag eintreten. Der Kunde
darf Einrichtungen einem Dritten nur nach vorheriger schriftli-
cher Einwilligung von HF Data zur standigen Mitbenutzung oder
zur voriibergehenden Alleinbenutzung Uberlassen.

7.2. Leistungsfristen flir HF Data verlangern sich angemessen,
etwa bei Streik, Aussperrung, héherer Gewalt und Ereignissen,
die von HF Data nicht beeinflusst werden kénnen.

8. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

8.1. Anderungen und Ergénzungen des Einzelvertrags bediirfen
der Schriftform, ebenso die Aufhebung des Schriftform-
erfordernisses.

8.2. Anderungen und Ergénzungen der AGB werden dem Kun-
den entweder schriftlich, per E-Mail oder Online beim nachsten
Login mitgeteilt. Sie werden zum Vertragsinhalt, sofern der
Kunde dagegen nicht binnen léngstens 14 Tagen schriftlich
Widerspruch erhebt.

8.3. Auf samtliche mit den Kunden geschlossenen Vertrags-
verhéltnisse ist &sterreichisches Recht — ausgenommen UN-
Kaufrecht und das &sterreichische Internationale Privatrecht —
anzuwenden.

8.4. Erfullungsort ist der Sitz von HF Data und Gerichtsstand fiir
Rechtsstreitigkeiten ist das am Sitz von HF Data sachlich zu-
standige Gericht.

8.5. Sollte eine Bestimmung unwirksam und/oder unvollstandig
sein oder werden oder gesetzlichen Vorgaben widersprechen,
so tritt anstelle der unwirksam gewordenen Bestimmung die in
ihren wirtschaftlichen Auswirkungen am nachsten kommende,
rechtsgultige Bestimmung. Die Unwirksamkeit oder Unvollstén-
digkeit einer Bestimmung l&sst die Gultigkeit der anderen Be-
stimmungen unberiihrt. Das gilt nicht, wenn in diesem Falle das
Festhalten an dem Vertrag eine unzumutbare Harte fiir eine
Vertragspartei darstellen wirde.
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